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Providence Medicare Advantage Plans - H9047

For 2024, Providence Medicare Advantage Plans - H9047 received the following Star
Ratings from Medicare:

. (= .
Overall St_ar Rat_mg.. > % e e vy + Providence
Health Services Rating: ) & & & ‘ans Medicare Advantage Plans

Drug Services Rating: 1.8 8 & (Sh

Every year, Medicare evaluates plans based on a 5-star rating system.

Why Star Ratings Are Important

Medicare rates plans on their health and drug services.

This lets you easily compare plans based on quality and well a plan performs.
performance.

% % % % % EXCELLENT

* % % % vv ABOVE AVERAGE
Feedback from members about the plan's service and care * % % 377y AVERAGE

The number of members who left or stayed with the plan
The number of complaints Medicare got about the plan
Data from doctors and hospitals that work with the plan

Star Ratings are based on factors that include:

* Yr s vy ve POOR

The number of stars show how

* % Yr ¥ vy BELOW AVERAGE

More stars mean a better plan — for example, members may
get better care and better, faster customer service.

Get More Information on Star Ratings Online
Compare Star Ratings for this and other plans online at medicare.gov/plan-compare.

Questions about this plan?

Contact Providence Medicare Advantage Plans 7 days a week from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Pacific time at 800-457-

6064 (toll-free) or 711 (TTY). Current members please call 800-603-2340 (toll-free) or 711 (TTY).
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http://www.medicare.gov/plan-compare/
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Clasificacion de estrellas de Medicare 2024 Medicare

Information

Providence Medicare Advantage Plans - H9047

Para 2024, Providence Medicare Advantage Plans - H9047 recibi6 las siguientes clasificaciones de
estrellas de Medicare:

. iy - (= .
Clasificacion de estrellas en general: % % % vr + Providence

Clasificacion de servicios de salud: % % % 1 7Y Medicare Advantage Plans
Clasificacion de servicios de farmacos: % % o

Todos los afios, Medicare evalia los planes segiin un sistema de clasificacion de 5 estrellas.

Por qué son importantes las clasificaciones de estrellas

Medicare clasifica los planes de sus servicios de salud y farmacos.

Esto le permite comparar facilmente los planes basandose en la La cantidad de estrellas
calidad y el rendimiento. muestra lo bien que funciona
un plan.

Las clasificaciones de estrellas se basan en factores que incluyen:
9 y * % % % % EXCELENTE

¢ Opiniones de los miembros sobre del servicio y la atencién % % % %y PORENCIMA DEL PROMEDIO
del plan %* % % vy PROMEDIO

o Lla (iantidad de miembros que se fueron o se quedaron con % % ¢r¥r¢r POR DEBAJO DEL PROMEDIO
el plan

. . o . MAL
e La cantidad de quejas que recibié Medicare del plan ey

e Datos de los médicos y hospitales que trabajan con el plan

Cuantas mas estrellas, mejor es el plan, por ejemplo, los miembros
pueden recibir mejor atencion y un servicio al cliente mejor y mas rapido.

Obtenga mas informacion sobre las clasificaciones de estrellas en Internet
Compare las clasificaciones de estrellas para este y otros planes en Internet en medicare.gov/plan-compare.

. Tiene preguntas sobre este plan?

Comuniquese con Providence Medicare Advantage Plans los 7 dias de la semana de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
hora del Pacifico, al 800-457-6064 (gratis) o 711 (TTY). Los miembros actuales deben llamar al 800-603-2340
(gratis) o 711 (TTY).
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http://www.medicare.gov/plan-compare/
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Xép Hang Sao ctia Medicare Nam 2024 Information

Chuong Trinh Providence Medicare Advantage - H9047

Trong nam 2024, Chwong Trinh Providence Medicare Advantage - H9047 da nhan
duwgc Xép Hang Sao sau day tir Medicare:

Xeép Hang Sao Tong Thé: K ke Ty -l._l_.l- Providence
Xép Hang Dich Vu Y Té: e

p tang Ul : : Kk ke Medicare Advantage Plans
Xeép Hang Dich Vu Thuoc: % A

Hang nim, Medicare danh gia cac chwong trinh dwa trén hé théng xép hang 5 sao.

Tai Sao Viéc Xép Hang Sao Lai Quan Trong

Medicare s& danh gia cac chuong trinh vé dich vu y té va thudc trong chuong trinh.

S6 lwong sao cho thay chwong trinh
hoat dong tot ra sao.

Xép hang nay cho phép quy vi dé dang so sanh cac
chuong trinh dya trén chat lugng va hiéu qua hoat dong.
* % % % % TUYET VOI

‘ ‘ * % % % ¥r TREN TRUNG BINH
Phan hoi tir cac hoi vién vé di,ch vu va hoat dong * % % <+<> TRUNG BINH

chezr.n soc cua chucmg trinh 89 lu’qgg hoi vién ga roi % % #-22 DUGI TRUNG BINH
khoi hoac ¢ lai véi chu’(mg trinh S6 luong khi€u nai ;
ma Medicare nhan dugc vé chuong trinh Dt li€u tir * vriririr KEM
cac bac si va bénh vién lam viéc vdi chuong trinh

Xép Hang Sao dya trén cac yéu t6 bao gdm:

S6 sao nhiéu hon déng nghia véi chat lugng chuong
trinh tot hon - vi du: cac hoi vién c6 thé dugc cham
séc t6t hon va dich vu khach hang t6t hon, nhanh
hon.

Nhén thém thong tin vé Xép Hang Sao Truc Tuyen
So sanh Xép Hang Sao cho chuong trinh nay va cac chuong trinh khéc truc tuyén tai medicare.gov/plan-
compare.

Thic mic vé chlro’ng trinh nay?

Xin hdy lién hé voi1 Chuong Trinh Providence Medicare Advantage 7 ngay trong tuan tir 8:00 sang
dén 8:00 t6i gio Thai Binh Duong theo s6 800-457- 6064 (mién cudc) hoic 711 (TTY). Céc hoi vién
hién tai vui 1ong goi s6 800-603-2340 (mién cudc) hoic 711 (TTY).
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